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e 


نفدم 

ظاهرة الإحتراق النفسى من الظواهر التى تحدث عنها العلماء من عقود طويلة؛ على 
أنها أحد الأعراض التى تنتشر بين مرضى الفصام» باعتباره مرضاً تفسيا علا خطيراً 
يؤدى بالفرد إلى أن تحترق نقسيته ويتدهور عقله وتفكيره . وتضطرب علافاته بالواقع 
المحيط به فلا يعرد يدركه على النحو السليم» حتى أنه قد يدرك أقرب أقريائه على أنه عدو 
لدود؛ فهذا أبوه أو أخره يحاول قتله بدس السم له؛ وهذا إبنه يحاول الإيقاع به لدى 
السلطات لسجنه أو اعتقاله أو إعدامه...» وكأننا قى هذه الحالة أمام شخص (أو عقل أو 
نفسية) أشبه ما يكون بآلة حرق محركها من كثرة استعمالها وسوء صيانتها أو تعرضها 
لحادث خطيرء فأصبحت غير قادرة علي السيرء عاجزة عن أداء وظيفتها الأساسية. وهكذا 
يصبح الفرد الذى أصيب بالإحتراق التفسى. 

ومن بضع عقود قليلة (ريما لاتزيد عن الأريعة) استعار علماء النقس الصناعى 
مصطلح الإحتراق النفسى 8٠٣١٥٠‏ لمجال اهتماماتهم ليصفوا به حالة العامل الذى 
يتدهور نفسيًا وعقلیا وجسميًاء بحيث لايعود قادرا على أداء عمله بالكفاءة التی کان عليها 
من قبل» إذ تضطرب حالته النفسية؛ فيهمل عمله وتضطرب علاقاته فى العمل ويعئل 
تفكيره» وتهاجمه الأمراض الجسمية والعلل النفسيةء ويصبح غير صالح للاستمرار فى 
العمل ولا مزاولته. ويرجع كثير من العلماء حالة مثل هذا العامل غالبًا إلى معاناته من 
ضغوط عمل تفوق احتماله لفترة طويلةء إنهار على أثرها إلى حالة الإحتراق النفسى هذه . 

ومن هنا لفتت هذه الحالة أنظار المتخصصين النفسيين لقياسها رتشخيصها ربحثها؛ 
ومحاولة فهمها وعلاجها والسيطرة عليها. مما لفت الأنظار إلى أهمية إنشاء مقاييس علمية 
لقياس ظاهرة الإحتراق النفسى تساعدهم قى ذلك. وتأمل أن يكون مقياسنا هذا محاولة فى 
هذا الاتجاءء والله ولى التوفيق. 


فرج عيد القادرطه - السيد مصطصّ راغب 


إعداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السیلمصطفی راغب ت 


تعریف في تهید 


إستخدم مصطلح الإحتراق النفسى فى مجال علم التفس الصناعى والإدارى والمهنى 
لاوا ل مرة بالسبعيئيات من القرن الماضى؛ أثناء مناقشات فرو يدنبرجر F۴rueden beg‏ - 
وهو أول من عرف مفهوم الإحتراق النقسى وطبقه على العاملين بالمجال الإكلينيكى- لفهم 
حالة الضغوط الشديدة لديهم المرتبطة بعملهم بمجال الرعاية الصحية. وكانت أولى 
المقالات عن الإحتراق اللفسى تلك التى ظهرت بمتتصف السبعينيات» حيث لاحظ 
فرويدنبرجر )۱۹۷١(‏ أن العديد من المتطوعين الذين يعملون معه يخبرون إنهاكا 
واستنزاقًا انفعاليًا متدرجاًء وأنهم يفقدون دافعيتهم والتزامهم تجاه العمل. وقد استغرقت 
عملية الإنهاك قرابة العام صوحبت بمجموعة من الأعراض البدذية والعقليةء واستخدم 
فريدنبرجر مصطلح الإحتراق النفسى ليوضح تلك الحالة العقلية من الإنهاك. ويعرف 
الإحتراق النفسى بأنه الإنهاك البدنى والعقلى والإنفعالى» وغياب الارتباط بالعملء 
واللاإنسانية ti0دzنمو‏ سط6( فى التعامل» والإنجاز المنخغفض. وبمقاله عن الإحتراق 
النفسى لفريق العمل وصف المؤشرات الدالة على الإحستراق النفسى» وهى المؤشرات 
البدنية (التعب» والمرضء» والصداع» والأرق» وآلام المعدة) » والعلامات السلوكية (الغضب 
السريع» والإحباطء وعدم القدرة على صْبط المشاعرء والشك» والبارانوياء وسلوك المجازفةء 
وإساءة استعمال الأدويةء والتفكير المتصلب» والسلبيةء وإلإكتداب» والإنعزال) . كما أشار إلى 
أن طبيعة المحترق نفسيا تمیل إلى الإخلاص والإلتزام )1999 (Philip, 2004, Baird,‏ . 


مقیاسالاحتراق النفسی‌الهنی سس 

وتبع تلك الجهد لفرويدنبرجر الجهد الرائد نكريستينا ماسلاش ءاه 4ئاا فى 
أبحاث ودراسات الإحتراق النفسی المهنی بدءا من عام »)۱۹۷١(‏ حيث بدأت فى بحث 
وتعميم مفهوم الإحتراق التفسى مع من يتعاملون بصورة أساسية مع الأفراد خاصة فى 
مجال المهن الصحية والاجتماعية. وكانت الدراسة الأولى لها تلك التى عنيت ببحث 
الإحتراق النفسى مع من يتعاملون مع الأفراد (عام٣۱۹۷)‏ . واستنتجت ماسلاش من 
نتائجها أن الإحتراق النفسى يحدث على مستوى فردى وهو خبرة نفسية داخلية تقضمن 
مشاعر رانجاهات ودوافع وتوقعات معينة ۔ (1982 ,۸ [ئMa)‏ 

ثم جاء بعد هذه الدراسة العديد من الدراسات التى ساهمت بصورة كبيرة فى التعريف 
بالمفهوم والعوامل المرتبطة به والمهن المنتشر بها. ومازالت بحوثها فيه حتى الآن متوالية؛ 
وهى المرجع الرئيسى للباحثين فى زملة الإحتراق النفسى بالعمل. 

والإحتراق النقسى مشكلة توجد قى كثير من المهن ولكنها تنتشر بصورة خاصة فى 
المهن الاجتماعية والإنسانية (والتى تعمل على مساعدة الناس والأخذ بأيديهم عمنما16) 
٣5(‏ 0او . وهى موجودة لدى المدرسين والإداريين والأطباء والممرضين ورجال 
الشرطة وغيرهم من كل من يقع عليهم عبء زائد ومسئولية عن رفاهية الآخرين 
ررعايتهم . وحين تقع تلك المسئولية على قمة مجموعة الضغوط التى تتراكم من 
نشاطات العمل الروتيتية. وحينما توجد تلك المسئولية الثقيلة مع المصادر والقدرات 
المحدردة للفردء وساعات العمل الطويلة ءوظروف العمل المحبطةء والمطالب غير المنطقية 
من متلقى الخدمة؛ يؤدى ذلك كله إلى ضغط ومشقة مزمنة؛ وفقى آخر المطاف إلى 


الإحتراق النفسى )1987 (Dworkin,‏ . 


_ إعداد:د.قرج عبد القادرطه ود السيد سط راغب E‏ 


وركزت بحوث الإحتراق النفسى فى بدايتها على المهن الإنسانية وعلى من يقدمون 
بحكم عملهم خدمات للأفراد تتطلب الكثير من الطاقة الانفعالية والتعاطف؛ مثل الأطباء 
والمدرسين والممرضين والعاملين بأقسام الطوارئ وغيرهم. وكان تركيز الدراسات على 
الإحتراق النفسى للعاملين نتيجة المطالب الانفعالية الزائدة المرتبطة بطبيعة عملهم. ولكن 
حاليًا ومع زيادة عدد الدراسات التى أًجريث على زُملّة الإحتراق التفسى» ومع تذوع 
ميادين العمل التى بحث وجوده بهاء تبين وجوده بجميع أماكن العمل وأشكالها. كما تبين 
أن المطالب والحاجات الانفعالية لمتلقى الخدمات ليست هى الوحيدة المسئولة عن ظهرره . 
وليس أدل على ذلك من أن كرستينا ماسلاش صاحبة الجهد الأشهر عالميًا فى بحوث 
الإحتراق التفسى وصاحبة المقاييس الأوسع انتشارا فى قياس الإحتراق النفسى جعلت 
لمقياسها للإحتراق التفسى ثلاث صور: الصورة الأولى منها تعنى بالإحتراق النفسى 
للمعلمين» والصورة الثانية تعنى بالإحتراق التفسى امقدمى الخدمات الإنسانية مثل الأطباء 
ومقدمى الخدمات الاجتماعية وغيرهم» والصورة الثالقة تعنى بالإحتراق النفسى 
بصورة ا 1 

ومن هنا تبدو أهمية مقياسنا الحالى؛ حيث أنه يقي الإحتراق النفسى فى العمل بصورة 
عامة دون قصره على أعمال الخدمات الإنسانية فقط . 

وحيث أن الإحتراق النفسى المهنى (فى العمل) هو نتاج للفشل فى التوافق مع ضغوط 
العمل» وحيث أن ضغوط العمل تنتشر فى كل أنواع المهن والأعمال دون استثناء؛ فمن 
الطبيعى أن الفشل فى التوافق مع تلك الضغوط فى أى مهنة يمكن أن يقود لشعور أفرادها 
بالإحتراق النفسى عامة. 


. 


مقیاسالإحتراقالنضسی‌الھنی س 
هذا؛ وهتاك شبه اتفاق على تعريف زملّة الإحتراق النفسى وإن تنوعت صياغات هذد 
التعريفات من حيث حديثها عن الزملة فى مهن محددة أو تركيزها على أحد مظاهرها. 
وسنعرض لهذه التعریفات فيم يى: 
لغويا : فإن مصطلح الإحتراق ااه-”٣د8‏ يعرف بمفاهيم مادية ويرادف حالة توقف 
الإحتراق ناواه بسبب استهلاك أو نفاذ الوقودء واستخدم الوصف بصورة مجازية 
مع الأفراد لوصف حالة استتزاف الطاقة التفسية والبدنية للفرد (سهير فهيم الغباشى 


(1 


ويحاول سيوتون 1٠١٠‏ 81۷ أن يقرب المفهوم من خلال تعريفه الإحتراق النفسى 
بصورة مقارية لتعريفه الفيزيقى بأنه كناية تستخدم بتطاق واسع لتصف حالة أو عملية 


الإنهاك التقسى تشبه خمود حرية أو انطفاء شمعة (2002 )٣٠١۴,‏ 


ويقدم فرج طه توضيحا أمفهوم الإحتراق النفسى فيقول إنه يشير: إلى الإنهاك الشديد 
الذى يصيب ألفرد؛ نتيجة إنهماكه فى العسل غالبا (ويترجمه فى مصر التعبير الدارج: 
حارق نفسه فى الشغل) . كما يشير أيضاً إلى انهيار الفرد تحت وطأة الضغوط والتوترات 
التى تفوق احتماله سواء فى العمل أو الأسرة أو الظروف التى يتعرض لهاء وكأن الفرد 
هنا ماكينة حرق محركها من كثرة الاستعمال (أو سوئه) أو من تعرضها لشىء طارئ. 
ولعل هذا يقابل حرق الدم فى تعبيرنا الدارج الشائع. ولقد استخدم هذا المصطاح فى 
الأصل للدلالة على المرضى الفقصاميين المزمنين الذين تدهورت حالتهم إلى حد كبير 


فوصلوا إلى حالة شديدة من الإتسحاب من المجتمع» ومن البلادة إزاء الأحداث والواقع 


إعداد :د. فرح عبد القادرطه ود.السید مصطفی راغب 


شد 
والآخرينء مع هبوط النشاط وضعف الحركةء. (فرج عبد القادر طهء ۹٠٠۲ء‏ 1۷) . 


رالتعریفات الأکثر استخداماً لوصف الإحتراق النفسی هی تعریفات کرستینا ماسلاش 
من خلال مجموعة دراساتها ومقالاتها منذ عام ۱۹۸۰ حتی الآن؛ وهی تعريفات تركز 
على الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفسى المتملة فى الإنهاك الانفعالى والتبلد فى العلاقات 
وانخقاض الكفاءة . 


وإضافة إلى تعريف الإحتراق بأبعاده الثلاثة التى أشارت إليها ماسلاش؛ أضيف أيصنا 
اعتبار أن الإحتراق عبارة عن ضغوط مزمنة. ففى التعريف الذى آورده Fernando Chac-‏ 
on Fuere5, )2000(‏ لماسلاش وجاكسون (1982) فإن الإحتراق النفسى هو عبارة عن 
ضخوط مشقة اتفعالية مزمنة تظهر ملامحها الرئيسة فى الاستدزاف البدنى والنفسىء 
ووجود اتجاهات باردة ولاشخصية فى العلاقات مع الآخرين» والشعور بعدم الكفاءة عند 


مواجهة مهام يتطلب القیام با .(2000 ,5ع۴) 


وفی تعریف أحدت تری كرستينا ماسلاش (2001) اهاه ٥.‏ أن الإحتراق ` 
النفسى هو الاستجابة طويلة المدى للضغوط الانفعالية وضغوط العلاقات بين 
الأشخاص فى العمل. ويت حدد الإحتراق النفسى بأبعاده الثلاثة وهى الإنهاك 
Exhaustion‏ » واللامبالاة وتباعد العلlاقأت «Cynicism‏ وعدم لكçlة (Mas- . Inefficacy‏ 


lach. Schaufeli. Leite, 2001)‏ 
ونلاحظ فى التعريفين السابقين أن ماسلاش عرفت الإحتراق باعتباره شكلاً من أشكال 
الاستجابة للضغوط طويلة المدىء أو باعتباره هو نفسه رد فعل للضغوط الانفعالية 


المزمنة. 


IY 


مفیاسالإحتراق‌النضس المهنى س 

وقد قدم أیالا بینس وایلیوت اُرونسرن ۸٣٥0‏ ۲٥1ا[‏ dہت‏ 65ا۴ ھاھو۸ تعریقا آکذر 
اتساعا للإحتراق التفسى يختلف عن تعريف ماسلاش وجاكسون» فقد أضافوا الأعراض 
البدنية إضافة إلى الأعراض الإتفعالية لوصف زملّة الإحتراق النفسى ولم يقصروا 
الإحثراق النفسى على العاملين مع الأفراد المهن الإنسانية. وقد وصفوا الإحتراق التفسى 
بأنه حالة من الإنهاك ١هناسهط×E‏ البدنى والانفعالى والعقلى يسببها الإنهماك طريل 
المدى فى المواقفب ذات المطالب الانفعالية )2002 Emotional Demanding (Tone,‏ 


(Pines & Aronson. 1988) 


وتتفق تعریفات شیرنیس ء۳۲٠1٥‏ مع تعريفات ماسلاش فى اعتبار الإحتراق النفسى 
نتيجة أو استجابة للضغوط جلويلة المدى. إلا أنه فى تعريفاته يتعامل مع الإحتراق النفسى 
كأسلوب توافق سلبى مع ضغوط العمل» فقد عرف شيرنس (1980) ون۳٠‏ الإحتراق 
النفسى بأنه الانسحاب النفسى من العمل كاستجابة للضغوط الزائدة أو عدم الرضا: كما 
يعرفه بأنه اسلوب توافق رعٍع!ص!؟ ع«امه يستخدم عندما تفشل جهود التواقق المباشرة 
مع الحدث ع«امه «هناء۸ Di۲‏ . كما يصف الإحتراق النفسى (المهنى) بأنه العملية 
التى يتخلى فيها الفرد عن التزامه المهنى بالعمل نتيجة للضغوط والمشقة التى يخبرها 
(Cherniss, 1980) . alazı‏ 


ونجد کارول سمیٹ (2004) ٥۵۳٥۱ 5٤۲‏ علی عکس كثيرين ترى أن المكون الأهم 
فى الإحتراق النفسى (المهنى) ليس هو الإنهاك الانفعالى يل يرود المشاعر والتعامل بنقص 
فى الحميمية و«إمهاءاط مع الأفراد. وتستخدم مصطلح الإحتراق النفسى لتصف زملّة 


الأعراض ١۳٠٠4«ر؟‏ التى تقف خلف التعب البدنى من العمل الزائد والذى يعد الضغط 


إعداد :د فرج عبد الفادرطه ود.السيدمصطفى راغب _ س ٣‏ 


والإنهاك الانفعالى جزءً منها. ولكن الصفة الأساسية له هر التباعد ويرود المشاعر الذى 


يبدو فى التعامل مع الضغط الزائد (2004 .طا¡S)‏ 


ویحدٹنا رولاند ریجیو هنع ۸٥۵1‏ فى كتابه: المدخل إلى علم النفس الصناعي 
والتنظيمى (ترجمة فارس حلمى» عمّانء دار الشروقء )۱۹۹١‏ عن الإحتراق النفسى 
المهنى أو الإحتراق النفسى فى العمل ۲ا٥8‏ ط٥[‏ بشىء قريب من هذا؛ حيث يقول: 
«والأفراد الذين يعملون كثيراًء لساعات طويلةء ويتعرصضون دائمًا أمصادر ضغط عمل 
متباينةء لفترات طويلةء قد يصبحون ضحايا للعملء ويشعرون بأنهم مستهلكون 
(محترقون) Bumout‏ . ونا يبدا إخلاص الفرد أمهتته يقل ويبداً فی الانسحاب من 
العمل. ويمكن أن يصاحب عملية الاتسحاب من العمل زيادة فى مشاعر الإرهاق؛ وزيادة 
فی معدلات التغیب» وانخفاض مستوى الأداء كما وكيقًا (جيتز وجيرماير [e۲-‏ & 5«ندG‏ 
mie 3‏ وماسلاش 1982 1عمائة) ۔ وتحدث ظاهرة الإرهاق أوالاستهلاك 8urn-‏ 


ut‏ خلال ثلاث مراحل هی: 

المرحلة الأولى: يحدث الإرهاق الانفعالى نتيجة أمتطلبات العمل الكثيرة جداً. 

المرحلة الثانية: يفقد الفرد الحساسية الشخصية نحو الأخرين من حوله. 

والمرحلة الثالثة والأخيرة: وتتميز (فيها) مشاعر الفرد يعدم الإنجازء وهنا تظهر مشاعر 
الإحباط والعجز. ويشعر الفرد أو يعتقد فى هذه المرحلة أن جهوده قد فشلت فى 


تحقيق التتائج المطلوبة» وبالتالى؛ فإنه قد يكف عن المحاولة (جاكسون» وشواب» وشولير 


eckson. Schwab & Schuler, 1986‏ [) . کہا یضیف ریجیو: دوأو ضحت البحوٽث أن 
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مقیاس‌الإحتران‌النضسی الهتى __ 
الإرهاق أو الاستهلاك (الترجمة التى يستخدمها فارس حلمى امصطلح الإحتراق النفسى 
ا )B«n‏ يظهر كثير؟ فى مجالات الخدمة الصحية (الأطباء والممرضات والموجهرن) ؛ 
والتعليم» والمرشدين الاجتماعيينء ورجال الشرطة (شيرنيس 1980 sو١١إ٠٠)‏ . ووجدت 
دراسة حديثة أجريت على الممرضات اللواتى يشعرن بهذا النوع من الإحساس (الإرهاق 
والاستهلاك ١ده«٠8)‏ أتهن لايتمتعن بإخلاص عال للمؤسسةء وأن تفاعلاتهن السلبية 
زادت مع الرؤساء (ليتر وماسلاش 1988 Leiter & Maslach,‏ ). (ريجيو› بدون تاریخ› 


ترجمة فارس حلمی» دار الشروق» عمان» ۰,۰۹ ص )۳١‏ . 


وفی اتجاه آخر تنجد من يركز فى تعريقه للإحتراق النقسى المهتى على المكون 
الشخصى والهدف الاتى من العمل لدى الأفرادء فيرون أن الإحتراق التفسى رد 
فعل لعدم إشباع العمل لحاجات الفردء وتوقعاته والتى قد تكون غير واقعية. 
فنجد لاين ل دينشتن (2005) ١#اءء0‏ .ا نها يعرف الإحتراق النفسى بأنه زملة من 
الأعراض تنبعث من إدراك الفرد لحاجاته وتوقعاته غير المشبعة. وتتصيز تلك الزملة 
بخيبة أمل متزايدة «تودلاتواط مرتبطة بأعراض تفسية و تقلل من تقدير الذات 
وتزداد تدریجيًا عبر فقرة من الزمن (2005 .)80٥۸٥۲٩٠۶,‏ كما نجد فی تعريف إليزابيت 
بورکریز uez‏ 0۹ا80 E14۲۵‏ لاإحتراق النفسی۔ حیث تری أنه: الإنهاك للمصادر 
النفسية للفرد إذ يعمل الإحتراق التفسى على إنهاك الفرد عن طريق المجاهدة المفرطة فى 
الوصول لبعض التوقعات غير الواقعية المفروضة من الذات أو من قيم المجتمع -8۸0۲) 


quez. 2005) 


ويمكن أن .نرى الإحتراق النفسى المهنى -مسترشدين بما سبق لنا عرضه مع رؤيتنا الخاصة- 


إقداد :د. فرج عبد القادرطه ود.السيدصطفی راغب س ا 
على أنه: رَمَلة من الأعراض النضسية والبدتية تتميز بالإتهاك الانفعالى والبدنى» راضطراب 
العلاقات الإنسانية بالعملء وانخفاض كقاءة الفرد» والمشاعر السلبية تجاه العمل وما يرتبط 
به. وغالبًا ما تمتد الأعراض لخارج مكان العمل. ويحدث هذا كنتيجة واستجابة للضغوط 
الشديدة طويلة السدى بالعمل» أو لعدم التقارب بين توقعات الفرد وبين واقع العمل» أو 
بين مطالب العمل الاتفعالية وبين مصادر وقدرات الفرد منها ومدى توافرها لديه. 

وبالضرورة سوف ينعكس الإحتراق النفسى المهنى للقرد ويظهر أثره السلبى على 
مختلف جوانب حیاته؛ وکأنه إحتراق نفسی عام» لیس قاصراً علی کونه مهنیًاء وإنا 
المهنة أو العمل هما الأصل فقط والسبب الأساسى فيه. 

هذاء مع ملاحظة أننا -بالقياس على التعريف السابق- يمكن أن نجد إحتراقًا نفسيا 
عامّاء أو إحتراقًا أسرياء أو إحتراقًا اجتماعيًا ... وفقًا للسبب الأساسى الذى يوجد ورام 


الإحتراق النفسى لدى الفرد؛ أو العامل الجوهرى اذى تسيب فى إيجاده وإظهاره . 


إعداد:د. فرج عبدالقادرطه ود. السیدصطفی راغب ۷ — 


قياس الإحتراق النضسي 


نحتاج فى كثير من الحالات إلى قياس الإحتراق التفسى لدى الفرد أو الجماعات مثل 
مواقف التشخيص النفسى أو الإرشاد والعلاج أو تقدير الصلاحية للعمل أو الأجازات 
المرضية أو التقاعد..إلخ ... 
والقائمة الأشهر والأوسع استخدامًا فى قياس الإحتراق النفسى هى قائمة ماسلاش 
للإحتراق النفسى Burnout Inventory‏ achاMas‏ من إعداد کرستینا ماسلاش؛ وھی 
القائمة التى يوجد منها ثلاثة إصدارات: الإحتراق النفسى فى المجال الطبى» والإحتراق 
التقسى فى المجال التريوى» رالإصدار العام. وتقوم فكرة القائمة على أساس وجود ثلاثة 
أبعاد رئيسية «للإحتراق النفسى المهنى؛ هى: 
)۱( الإنهاك الانفعالی Exhaustion‏ لioraاەEn‏ (الشعور بالإر هاق الرجدانی واستنزاف 
الفرد فى عمله)» 
(۲) وفقدان الشعور بالشخصية ١٥ناة2ال«0ءء#م٠0‏ (نمو اتجاهات سلبية وباردة نحو 
الذات والآخرين)ء 
)"( والانجاز الشخصى السلبی Negative Persona! Accom pاsh ne٣۲‏ (فقدان الشعور 
بكفاءة الذات وعدم الرضا عن انجازات الفرد) . ١‏ 
وللقائمة عدة ترجمات بالبيئة العربيةء والاستخدام الأكثر شيوعاً لها هو الخاص 
بالإصدار التربوى منهاء واستخدم فى العديد من الدراسات العربية بأكثر من دولة. وهتاك 


A 


مقياس الإحتراقالنقسی الهنى س 
شبه إجماع على الأبعاد الثلاثة الرئيسة التى قدمتها ماسلاش» واتساق هذه الأبعاد فى بعد 
عام للإحتراق النفسى . إلا أن القائمة لاتتسع لتشمل بعض مظاهر الإحتراق النفسى التى 
أكد عليها باحثون آخرون مل افتقاد معنى العمل وعدم الشعور بقيمته (وهر الإحساس 
تنذى أشار باحقون إلى أنه الإحساس الرئيسى. وراء زَملّة أعراض الإحتراق النفسى) ؛ 
ومظ أيضًا المصساحبات الأخرى خارج نطاق العمل والمرتبطة بأعراض الإحتراق 
النقسى أو جزء مته. 

والمقاييس العريية التى ترجمت فى الإطار البحثى غالبيتها اتجهت ليحث الإحتراق 
النقسى لدى العامين بالمين الإجتماعية والإنسانية أو ما يطلق عليها العمل الوجدانى 
Emotion Labor‏ ؛ متل المعلمين» والممرضين» والرياضيين: والإعلاميين . والعديد من 
هذه المقاييس ذات طبيعة تخصصيةء تبحث فى الإحتراق النقسى دلخل نطاق المهن 
التخصصية» مثل أن يتناول مقياس الإحتراق النفسى للمعلم (سلوك الطلاب» العلاقة 
بالإدارة» والمناهجء والحلاقة بالموجهين) وهى طبيعة نوعية لمقايس لايصلح معها 
التعميم. 

هذا؛ وتفتقد الييئة البحتية العريية مقياما عامًا للإحتراق النفسى المهنى يصلح للتعميم 
على معظم المهن بتناوله للمظاهر العامة المشتركة لزملة الإحتراقء ويمكن استخدامه مع 
انمهن ذات المطالب الوجدانية (المهن الإنسانية) وغيرها فى نفس الوقت؛ يحيث لايتجاهل 
انقسم العريض من المهن الأخرى وهى مهن الصناعة والمهن التى لاتتطلب التعامل 
انمباشر مع الأفراد. 

وقد أدى بنا ذلك إلى التفكير فى إعداد مقياس للإحتراق التفسى المهتى له المواصفات 
التالية: 


إعمداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفی راغب ۸۹ 


. يراعى بيئة العمل المحلية‎ )١( 

)١(‏ يصلح للتطبيق على جميع المهن بما فيها المهن الصناعية. 

(۳) يراعى ما استقر من فهم وإطار نظرى للإحتراق النفسى عبر العقدين الماضيين» 
وخاصة فى أبعاده ومظاهره الرئيسية شبه المتفق عليهاء إضافة لرؤيتنا الخاصة. 

)٤(‏ يتيح دراسة الإحتراق النقسى لدى قطاع عمل عريض جداء لم يبه لدراسة مظاهر 
إحتراقه النفسى (قطاع الصناعة) والتعرف على سيكولوجية تلك الزملة لديهم ومدى 
تشابهها واختلافها مع مظاهرها قى بيئات عمل أخرى» فى بحوث ودراسات لاحقة. 


)٥(‏ يستفيد مما أتيح الحصول عليه من مقاييس للإحتراق النفسى؛ سواء قى ذلك أكاتت 
باللغة العربية أُم كانت بغيرها. 


إعلاد :د .فرج عبدالقادرطه ود۔السیدمصطفی راغب 
وصف مقياس الإحتراق النضس المهنى وتصحيجه 
[الإحتراق النضسى فى العمل 


إ۲ 


يتكون مقياس الإحتراق النفسى المهنى -الذى نطرحه الآن- من مقياس كلى للإحتراق 
النفسى فى العمل يشتمل على خمسة مقاييس فرعية. وهكذا؛ فإن المقياس مكون على اأنحو 
التالى: 
أولا:المقياس الكلى للاحتران النفسى: 
يتكون المقياس الكلى من ٠۲‏ عبارة أو بندا -على نحو ما سوف ترد فيما بعد عند 
الحديث عن تعليمات المقياس وفقراته- تقيس الإحتراق النفسى المهئى. والدرجة المرتفعة 
. عليه تشير إلى ارتفاع فى الإحتراق النفسىء» بيتما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض فى 
الإحتراق التفسى. وبالتالى فإن ارتفاع الدرجة يشير إلى شدة معاناة الفرد من زملة 
أعراض الإحتراق النفسى المهنىء أر إلى شدة إحتراق القرد فى العمل» والتى تتمثل فى 
مجموعة من الأعراض التفسية والبدنية تتميز بالإنهاك الانفعالى والبدنى واضطراب 
العلاقات الإنسانية بالعمل» وشعور الفرد بانخفاض كفاءته المهنيةء ووجود المشاعر السلبية 
تجاه العمل. وتمتد الأعراض لخارج مكان العمل حيث يعانى الفرد من اضطراب فى 
العلاقات الاجتماعية والأسرية وغيرها. والدرجة المنخفضة على المقياس تشير إلى 


انخفاض معاناة الفرد من تلك الأعراض. 


YY 


مقیاس الا حتراق النقسی الهنی س 

ثانيا :المقاييس الفرعية ؛ 

١‏ - مقياس الإنهاك النفسى وللبدنى: ويتكون المقياس من مجموعة من العبارات عددها 
۲١‏ عبارةء أُرقام a TE OTT TINI INCONVENIENT 1۱ »٦»۳۰۱(‏ 
٠)٠ ۷ ۳۹ ۳ ۶‏ والعبارات جميعها فى اتجاه قياس الإنهاك 
النفسى» والدرجة المرتفعة على المقياس تشير إلى معاناة الفرد النفسية والبدنية من 
عمله وشعوره بفقدان الطاقة وإحساسه بأن طاقته الانفعالية والبدنية قد استهلكت. 
ويترافق ذلك مع مشاعر التوتر والإحباط والضيق وكره العمل» والعديد من 
الاضطرابات البدنية مقل انصداع وآلام الظهر والشعور بالإرهاق والاستيقاظ من النوم 
متعبا وققدان الطاقة اللازمة للقيام بمهام إضافية فى العمل. 

۲ - مقياس اللامبالاة واضطراب العلاقات قى العمل: ويتكون المقياس من ٠١‏ عبارات» 
أرقامها (2 ۲712 ۳7 ۷ ۷ 6 ۳ 1 ). والعبارات جمیعپا فی 
اتجاد قياس اللامبالاة واضطراب العلاقات . والدرجة المرتفعة على هذا المقياس تشير 
إلى وجود علاقات سلبية وياردة ومضطرية بين القرد وبين زملائه فى العمل» أو مع 
من يتعامل معهم ببيشة عمله؛ فيعانى الفرد من سرعة الغضب والشك والريبة 
والاستهتار بالعلاقات مع من يتعامل معهم فى بيئة عمله» وتسود لديه مشاعر البلادة 
والاستهتار واللامبالاة. 

۴ - مقياس الشعور بانخفاض الكقاءة وضعف الانجاز: ويتكون المقياس من ٠١‏ عبارات؛ 
أرقامها ( ۷ ۰ ۸ ۳ ۳ ۰ 0 73 ۷). والعبارات جمیعها فی 
أتجاه قياس الشعور بانخفاض الكفاءة والانجاز. والدرجة المرتفعة على المقياس تشير 


_ إعداد:د. فرج عبد القادرطه ود.انسد مصطفی راغب 


— ۳ 

إلى شدة معاناة الفرد من وجود وجهة نظر سلبية عن نفسه وقدرته على العمل 

بوظیفته» وشعوره بأنه غیر مناسب وغیر منتج فی عملهء وإحساسه بتدنی کفاءته 
المهنية وانخفاض مستوى انجازه . 

؛ - قياس عدم التوافق المهتى وانخفاض قيمة العمل: ويتكون المقياس من ٠١‏ عبارةء 
أرقا مھا ( ¥ £ 11111° (1o e coef oY EEE PT e<‏ . 
والعبارات جميعها فى اتجاه قياس عدم التوافق المهنى وانخفاض قيمة العمل فى 
نظر العامل. والدرجة المرتفعة على المقياس تشير إلى وجود انجاهات سلبية للفرد نحو 
عمله» وشعوره بانخفاض قيمة هذا العمل وعدم جدواه» وأنه قى الوظيفة الخطأً بالنسية 
له» وعدم رضى الفرد عن سياسات وإدارة العملء ورغبته فى ترك العملء والشعور 
بعدم الراحة أثناء الوجود بالعمل. 

٥‏ - مقياس المصساحبات الاجتماعية والأسرية : ويتكون المقياس من ٦‏ عبارات» أرقامها 
.)۷١ 1۰٤۹۰٤۲۰٤١ ۰۲۷(‏ وعبارات المقياس جميعها فى اتجاه قياس 
المصاحبات الاجتماعية والأسرية. والدرجة المرتفعة على هذا المقياس تشير إلى 
التأثير السلبى للعمل على باقى جواتب حياة الفرد الإجتماعية والأسرية» وعدم 
وجود الكثير من الوقت لقيام الفرد بكثير من شئونه الخاصة بسبب انشغاله فى 
العمل» واضطراب العلاقات الأسرية والحميمية بسبب إنهاك الفرد وانشغاله فى 
عمله. 


قصحیح القیاس : 


أما فى تصحيح مقياس الإحتراق النفسى الكلى ومقاييسه الفرعية (الخمسة) فقد أُخذنا 


E mm 


مقباسالإحتراق النقسی هنی س 
يمدرج ليكرت لبدائل الاستجابات على البتود حيث كانت بدائل الاستجابات خمسة هى: 
(١)تنطیق‏ دائسًا؛ وتعطی ٥‏ درجات. (۲)تنطبق غالبًا؛ وتعطی ٤‏ درجات. (۳)تنطبق 
أحیانا؛ وتعطی ۲ درجات. )٤(‏ تنطبق نادرا؛ وتعطی درجتان۲ . (٥)لاتنطبق‏ أبداً؛ وتعطی 
درجة وأحدة ١‏ . 

وتجمع درجات البنود جميعًا معا لتصيح الدرجة الكلية الخام لمقياس الإحتراق النفسى 
المينى؛ لتشير إلى مدى الإحتراق النفسى فى مجال العمل وذلك بتحويلها إلى درجة تائية 
حسب جداول المعايير الواردة بعد (فى جدول رقم )٠١‏ . وكلما ارتقعحت درجة المفحوص 
على المقياس دل ذلك على ارتقاع مستوى الاحتراق النفسى لديه. 

ويمكن عمل صفحة تفسية عند الرغبة فى عمل دراسة تشخيصية مقارنة لجوانب 
ومظاهر الإحتراق النفسى المهنى عند فرد معين أو مجموعة معينة أو مؤسسة عمل ماء 
وذلك بالنظر إلى درجة كل مقياس فزعى على حدة قى ضوء متوسطه الحسابى وانحرافه 
المعیاریء على أساس ما هو وارد فى الجدول رقم (۱۷)» أو رقم (1۸) حسب ما هو أنسب؛ 


ومقارنة المقاييس القرعية بعضها مع بعض على نفس الأساس. 


ے اعداد:د. فرج عبد القادرطه ود.السیدمصطفی راغب 


کد 


ne‏ چ 


إجراءاتإعداد المقياس وتقنينه 


تمت الإجراءات والدراسات والخطوات النظرية والتجريبية والميدانية والإحصائية التالية 
أثناء إعداد المقیاس ونكوينه وتقنينه؛ حتى نستطيع عمل مايازم لبنائه وتكوينه من إجراءات 
وتجارب وتعديلات على صوره الأولى حتى استقر إلى الصورة النهائية التى تحدثنا عنها 

سابقاء والتى أصبحت الآن صالحة للاستخدام بدرجة مقبولة لأغراض البحث العلمى» 

وقياس وتشخيص الإحتراق التفسى المهنى لدى الأفراد والجماعات والمؤسسات؛ (وسوف 

تورد تص المقیاس فيما بعد) . 

)١(‏ فكانت البداية مراجعة نظرية مكتبية لتراث ظاهرة الإحتراق التفسى وبعض الكتابات 
المرتبطة بموضوعها والمقاييس المتاحة لقياس الظاهرة سواء بالعريية أو بالأجنبية 
خاصة قأئمة ماسلاش للإحتراق النفسى» وقائمة بيفرلى بوتر وبعض ما أتيح على 
شبكة الاندرنت من مقاييس للإحتراق النفسى. ثم استقر رأينا على التعريف السابق 
للإحتراق النفسى المهنى مسترشدين فى ذلك بقراءاتنا السابقة وبرؤيتنا الفاصة .. 
للظاهرة. 

(۲) أعددنا -فى ضوء ماسبق» وفى ضرء الأيعاد التى تحدث عنها التراث لظاهرة 

الإحتراق النفسى ومسبباتها ومظاهرها وأيعادها- ۸۸ فقرة أو بنداً كصورة أرلية 
تجرى عليها ما يلزم من دراسات تجريبية ؛ يستتبعها التعديلات اللازمة على البنود 
من حيث التنقيح والحذف والإضافة والتعديل لكى تصبح فى النهاية صالحة للدخول 
فى بناء المقياس وتكوينه ۔ ولقد استوحينا من هتا العدد حوالى اثلث من مقايیس 


۳ 


مقیاسالاحتران‌النفس للهتی س 
سابقة للإحتراق النفسى؛ وأضقنا حوالى الثلثين من وضعنا واجتهادنا. 

(۲) طبق الاستبيان على خمس عشر فردا للتأكد من وضوح العبارات وقهمها فهمًاً 
صحيحاً. وأسقر هذا عن تغيير صياغة بعض العبارات بأسلوب أكثر سهولةء وقيما من 
جانب المفحوصين. 

)٤(‏ تم بعد ذلك استكمال دراسة عمليات التقنين المختلفة -والتى نعرضها قيما يلى- على 
عينة من ٠١١‏ فرد؛ )٤٥(‏ من العاملين بشركة بهجت للإليكتروتيات بمدينة للسادس 
من أكتوبرء و(٥٥)‏ من العاملين بمصانع تكس-سالمكو للنسيج يمدينة العاشر من 
رمضان على النحو الوارد فيما يلى: 


آولأ :التحليل العاملي للمقياس 


تم إجراء عملیات التحلیل العاملی sاورادہ۸‏ 1٣۲ء۴۵‏ على بنود مقياس الإحتراق 
النفسى بهدف محدد وهو التعرف على مدى صدقه العاملى وإمكائية استخراج عامل عام؛ 
ومدى شيوع هذا العامل العام بين بتود المقياس» ومعرفة البنود غير المشبعة عليه؛ إلى 
جانب التعرف على العوامل الطائفية المستخرجة [الإنهاك التفسى والبدنى- اللامبالاة 
واضطراب العلاقات فى العمل- الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجاز- عدم التواقق 
المهتى وانخفاض قيمة العمل- المصاحبات الاجتماعية والأسرية]. 

وقد أجرى التحليل العاملى بطريقة المكونات الاأساسية ءعاماءهم۴ )0p0۲۲‏ أبنود 
المقياس على أساس الجذر الكامن واحد صحيح. وكانت نتائج التحليل كما هى معروضة 
بجدول رقم (1) . 


1 جدول رقم (۱) 
العوامل المستخرجة ونسب التباين (ن = )٠٠١‏ 


r, 
14,40 
4,1۲ 


PY,¥19 
Tle 
۳,116 


س ۸١‏ ل مفباس‌الاحتراق‌النفس‌الھنی سے 


وتشير نتائج الجدول رقم )١(‏ إلى استخراج عامل عام شائع حاز على نمبة تباين تصل 
إلى ٠١‏ من التباين الكلى» ود عوامل طائفية . وحازت جميع العوامل على تباين كلى 
قدره ۱٦۰‏ ,۳۹ . 
~ وقد أسفر التحليل العاملى عن استبعاد ۲٢‏ بنداً لم يكن لها تشبع مقبول على العامل العام 
واستبقاء ال ٠١‏ بندا فقط المشبعين على العامل العام . وكان المعيار أن يكون تشبع البند 
على العامل لایقل عن )٠,۳(‏ . 


إعداد د فرج عیدالقادرطه ود السید مصطفی راغب ۹ س 


ثانيا: الاتساق الداخلي للمقياس 


قمنا بحساب الاتساق الداخلى لكل مقياس من المقاييس الفرعية كل على حدةءثم 
للمقياس الكلى (العام) ؛ وذلك فى صورته المستخرجة من التحليل العاملى. وقد حسب 
اتساق كل مقياس فرعى مع البنود التى تمثله فى المقياس الكلى (أو العام) ؛ عن طريق 
حساب معامل ارتباط بیرسون بین کل يند وبين مجموع بنود المقياس الفرعى؛ والتعرف 
على دلالات الارتباط بينهماء ثم حساب اتساق كل يند من بتود المقياس الكلى (جميع 
البنود ال )١١‏ مع المقياس العام (الكلى)؛ ممثلاً فى مجموع درجات بنود المقياس كوحدة 
متكاملة . فكانت نتاتج ذلك كما يلى: ۰ 
(۱) الاتساق الداخلي يبن 'مقياسالإنهاك النضي والبدني" وین كل من‌بنوده ' 

تتضح نتائج دراسة الاتساق الداخلى بين هذا المقياس الفرعى وينوده التى تمظه على 
نحو ما نعرضها فى الجدول رقم )١(‏ . وتشير إلى درجة عالية من الاتساق. 


سوف خم رموز الدلالات الإحصائية الواردة هنا کما یڵی: 

* تعنى أن معامل الارتباط أو القروق دالة عند مستوى (د٠,٠)‏ . 

+ + تعنى أن معامل الارتياط أو القروق دالة عند مستوى .)٠.٠١(‏ 

* × * تعنى أن معامل الارتباط أو القروق دالة عند مستوى ٠ ١(‏ )أو أقل۔ 

مع ملاحظة أنه كان من الأفضل وضع هذا التعقيب. أسفل الصفحة التالية لكن حكمتتا ضرورات الطباعة. 


٣. س‎ 


مقیاسالاحتراقالنفسیالهنی س 


جدول رقم (۲) 
معاملات الارتباط بين مقياس الإنهاك النفسى والبدنى 
وبين کل من للبنود التی تمظه (ن = )٠۰۰‏ 
بنود مقياس الإتهاك النفسى والبدنى معامل ارتباط البند مع المقياس 


ته مرن سج ته هي ری 


a TTL 
| كارمن مقلقي ية يا لقتل‎ | 
E E TI 
E 
E E CEES 


ياي آن ملي هل حل سن ام نه 


ern 
E TT 
KE TTT 
| ت قري علي تسل ت و ت‎ | 
a PTT 
E OT 
| لی بسو مت من استرات تة‎ | 
ر اسب حت قري سن رم شدي راجا ی صد | مار‎ | 
TN RESETS 
e | کی ران کر درم‎ 
tk ب‎ 2 


ے إعداد :د قرج‌عید القادرطه ود.السید مصطفی راغب س 


(۲) الاتساق الداخلي بين "مقياس اللامبالاة 
واضطراب العلاقات‌في العمل" ویین‌ کل من بنوده؛ 


وتتضح نتائج الاتساق الداخلى بين هذا المقياس الفرعى والبنود التى تمتله؛ كما هر 
واضح فى الجدول رقم (۳)؛ مما يشير إلى درجة عالية من الاتساق. 


جدول رقم (۳) 
معاملات الارتباط بين مقياس اللامبالاة واضطراب الحلاقات فى العمل 
وبين كل من البدود التى تمثله (ن = )٠٠١‏ 


معامل الارتباط 


مع المقياس 


من اعمل معهم لایقدرون آنتاجی ومجهودی فی العمل 
من مشكلات العمل بالسخرية وآ ھر 
اتعامل بشت وريبة مع الآفراد فی عمل 
آدخل کی صراعات کایرة فی عملی 
a‏ 


من أعمل معهم لايتعاملون بصورة لائقة مع بعضهم البعض ,* ek‏ 


e 


آری آن زملائی فی العمل لایقدروننی Ek *, AYY‏ 


e 


أصبحت سهل الاستثارة والغضب من زملائى بالعمل 


£ 


4 


س ٣۲‏ مقیاس‌الاحتران‌النضی‌الینی سے 
(۳) الاتساق الداخي بين "مقياس الشعور 

بانخفاض الكفاءة وضع الانجاز" وبين كل من بنوده. 

تتضح ناتبح الاتساق الداخلى بين هذا المقياس الشرعي والبنرد التي تمل كما هر سين 
في اسول رقم :)٤(‏ عا يشير إلي درجة عالية من الاتساق . 

جدول رقم )٤(‏ 
معاملات الارتباط بين درجات مقياس الشعور 
بانخقاض الكفاءة وضعف الإنجاز وبين كل من البنود التي تمثله (ن = )٠٠١‏ 


معامل الارتباط 


مع المقياس 


أُری أتنى لم أتجز شيت ذا قيمة فى عملى الحالى 


ری أُتنی مخیب لآمال کثير ممن حول 


آشعر آقدی فقدت تقتی فی کفاءتی المھلية 


مستوى أدائي قى العمل غير مرض بالسبة لى 


اراق سیت دةس 
ییاوسر 


إعداد :د. فرج عبد القادرطه ود. السيد مصطفیى راغب 
()الاتساق الداخلي بين "مقياس عدم التوافق امهني 
وانخفاض قيمة العمل" وین کل من بنوده. 
وتتصضح نتائج الاتساق الداخلى بين هذا المقياس الفرعى والبنود التى تمثله؛ كمسا هو 
مبين فى الجدول رقم )٥(‏ ؛ مما يشير إلى درجة عالية من الاتساق. 


— ۲ 


جدول رقم )٥(‏ 
معاملات الارتباط بین درجات مقياس عدم التوافق 
وانخفاض قيمة العمل وبين كل من البنود التى تمثله (ن = )٠٠١‏ 


معامل الارتباط 
ا مل الارتي 


ار أن ما أُحصل عليه من عملى قلیل 
أحب الحصول على أجازات طريلة من عملى Et‏ 
أكثر من النظر فى الساعة متعجلاً نهاية يوم الل oa‏ ** 
أرى أن السياسات والقرارات الإدارية تقلل من قدرتى على أداء عملى بصورة حسلة : 
أشعر أن عملى ليس له قيمة 
أشعر أن عملى الحالى لا يمنحلى ما أطمح إليه RF aA:‏ 

أحدث نفسى كثير؟ بترك عملى لحالى 8 
اشکو کثير؟ من حملی الحالی E EY‏ 
أشعر بأندى فى المؤسسة الخطأً أو للوظيفة الخطاً 


متغوجة إدارة الممل شديدة لكى أنجز السل بدجاح 0 


لا أعدقد أنى سأستمر فى عملى هذا لفترة طويلة EF o 4Y‏ 


٤‏ مقیاسالاجتران النضس الھنی سے 


(0)الاتساق الداخلى بين "مقياس الصاحبات الاجتماعية والأسرية" ويبن كل من بنوده: 
ويبين الجدول رقم )١(‏ الاتساق الداخلي بين هذا المقياس الفرعي وبين كل من 
البنود التي تمثله؛ مما يشير إلي درجة عالية من الاتساق. 
جدول رقم )٦(‏ 
معاملات الارتباط بين مقياس المصاحبات الاجتماعية 


والأسرية وبين كل من البدود التي تمثله (ن - ۰( 


معامل الارتباط 


e OE EE TET 


هذا؛ وباستعراض الجداول أرقام (۲) و(٣)‏ و(٤)‏ و(٥)‏ و(1) التي عرضناها عن 
الارتباطات بين كل بد من البنود التي تكون مقاييس الإحتراق النفسي المهني 
الفرعبية الضمسة مع كل مقياس فرعي تدخل في تكوينه وتنطوي تحته؛ نجد أن هذه 
الارتباطات كانت مرتفعة ودالة إحصائيا إلي حد كبير؛ مما يجعلا نذق إلي حد كبير في 


ے عداد :د. فرج عبدالقادرطه ود۔انسید مصطفی راغب 


— ۳ 


أن مجموعة البنود التي تكون كل مقياس فرعي كانت بالفعل تمثله وتصلح لقياسه. 
ويالتالي كان الاتساق داخل كل مقياس فرعي عال» مما نتج عنه ارتفاع معاملات 
الارتباط بشكل واضح. 
(1)الاتسان الداخلى بين المقياس الكلىء وبين كل بند على حدة من بنوده (فقراته ): 

یوضح الجدول رقم (۷) هذا الاتساق الداخلي بين مقياس الإحتراق النفسي المهني 


الكلي (ككل في مجموعه) وبين كل فقرة أو بند من ققراته أو بنوده علي حدة. 


کک مقیاسالإحتراقالنفسیالهنی س 


جدول رقم (۷) : معاملات الارتباط بين المقياس الكلي للإحتراق النفسي 


وبين کل بند من بنوده علي حدة (ن = )٠۰۰‏ 
اا معامل الارتباط 
مع المقياس الكلى 
KE TT TT] KN‏ 
| إل ايروسل e‏ 

آنا غ ض عن حیات HN o EY‏ 

۲ | ناغير راض عن حياتي ۴ 

أري أن ما أحصل عليه من عملي قليل e VY‏ 


١ |‏ | أسبحت سيل الامتثارة والقضب من زملائي بالسل 
E‏ 


1 


< 


| ۷ | أري أنتي لم أنجزشي ذا قيمة في عملي الحالي 
O TTT IK‏ 
أعاني من الأرق YA‏ 3% 
أعاني بصورة متزايدة من لمارابات وأمرلض بدنية 
ا 
11 


لصبحت أكثر كآبة وحبا منذ تسلمت عملي للحالي 
آنا متضايق من عملي 


إعداد:د. فرج عبد القلدرطه ود. السيد مصطفی راغب ۷ س 


تابع جدول رقم (۷) 


معامل الارتباط مع 
بیود الاين المقياس الكلى 
ب £ 8 Ri‏ 


KEN PIETETFIKN 

أشمر بالتعب عاد قيامى من النوم وشعورى بمواجهة يوم عمل آخر 

آرى أن السياسات والقرارات الإدارية تقال من تدرتى على أداء عملى بصورة حسدة 
HH 5‏ 


EEEBEB 


۲ | أشعر كأننى قد ليت كل صحتى فى العمل دون فائدة 


يجطلى عملى هنا أخشى الإصابة بأمراض مزمنة أو خطيرة | |e‏ 
٤4‏ | أقابل كير من مشكلات العمل بالمخرية رالتهكم 
# 


EERE 


تؤشر حيائى قمهنية تأثيرا سينا على بقية جوانب حياتى الأخرى | eee‏ | 
| متو انی فى اسل غير مرض بالا لى ____ | ءل 
أشعرأن عملى الحالى لايمنحنى ما أطمح إليه 
أتعامل بث أ 7 
KF. 1‏ 
: ل“ Rey‏ 
F#‏ 


at £ 
e 4 


ا 
¥ 
4 


۳ 
سفت ريتى قى للمباشرة للجلسية مذ اشتغلت فى عملى هذا 


RE 
A أصبحت أرى أقراد عاثلتى ولأصدقائى امقربين أقل مما أعتدت عليه‎ 


ESEBEBEEB 


| لابت تر ا 


۳۹ 


BBE 


اشکو کثير؟ من عملى للحالی 


٩۳۸ 


مقیاسالإحتراق النضس انهنی س 


تابع جدول رقم (۷) 


معامل الارتباط مع 


أشعر باب بعرعة من العمل 


| 


أشعر ياننى فى للمؤمسة ل 


أسرتى غير رلية عن عملى الحالي E‏ 
آعتقد نی آمبحت تل مهارة فى عمل 
شعرآننی ققدت ثقی فی کفاعتی لمونیة 


DE DTT 
| ٠۳۳۲ | ______ من عمل معهم لا يتماملون بصورة لاتقة مع يعستهم اليعض‎ | 
لا تلوح فی الأفق ای فرصة للترقی فی عملی الحالی‎ 


۲ | غود رة اسل شمیت کی یز اسل ماح 
۶ 


, 
و 
9 

HFF TY 
, 
۸ 
2 


| 
< اھ 


١4‏ | يسبب أتشغالى فى الممل لا أجد الوقت للقيام بكثير من أموري الخاصة 
E‏ 
E‏ 


e 
EEBEE 


| تور مشاعری عن العمل على جياتى القاصة | ٢۱ر‏ 
کا لہ یت می 


ہے اعے اا چے 
“Î =|‏ 


إعداد:د. فرج عبدالقادرطه ود السیدمصطفی راغب ۹ — 


تظهر نتائج الجدول رقم (۷) تمتع المقياس الكلي للإحتراق النفسي بدرجة مرتفعة من 
الاتساق الداخليء عبر عنها ارتباط المقياس بجميع بنوده كل علي حدةء وبصورة دالةء 
ويمستوي دلالة مرتفع يفوق معدل ثقة 21,۹ وينخفض عن معدل شك ۱ مؤكداً 
علي جودة البناء الداخلي للمقياس ككل. هذا علاوة علي ماسبق أن عرضناه في الجداول 
السايقة [من جدول رقم )١(‏ حتي جدول رقم (7)] من ارتباطات دلت علي الاتساق 
الداخلي بين كل من المقاييس الفرعية والبنود الخاصة بها كل علي حدة. 
(۷) الاتساقالداخلى يبن قياس الكلىء والقاييس الفرعية بعضها البعض, 

ولزيادة الإطمتنان علي الاتساق الداخلي قام المعدان أيضًا بحساب معاملات الارتباط 
أمصقوفة المقاييس الفرعية للإحتراق النفسي للتعرف علي دلالة علاقتها ببعضها البعض 
وعلاقتها يالمقياس الكلي؛ كما يوضح الجدول رقم (۸) ذلك. 


مقباسالإحتراق النضسیالهنى س 
جدول رقم (۸) مصفروفة الارتباطات بين المقاييس الفرعية 


والمقياس الكلي لاإحتراق النفسي بعضها وبعض (ن - 2( 


مقیاس الا3مبالا3واضطراب 
العلاقات فی العمل 


مقیاسالإنهاك النضی 
والبلذی 


ye "‏ 
القياسالكلىللإحتراق 
النشسى 


توضح نتائج معاملات الارتباط بالجدول رقم (۸) جودة الاتساق الداخلي أمقياس 
الإحتراق النفسي»ء حيث تظهر مصفوفة الارتباطات وجرد ارتباط دال موجب بين جميع 
المقاييس الفرعية بعضها وبعض من جانب؛ وبين المقياس الكلي والمقاييس الفرعية كل 
علي حدة من جانب آخر. حيث نجد أن جميع الارتباطات كانت عند مستي تقة تتجاوز 


. ۰,۰۱ وتغل عن مستوي شك‎ / ٩ 


إعلداد:د.فرجعبدالقادرطه ود.السيدمصطفى راغب _ أا 


والتتائج السابقة تظهر جودة البناء الداخلي للمقياس ككل» ولكل مقياس فرعي علي 
حدة ؛ حيث كانت جميع بنود المقياس وجميع مقاييسه الفرعية والمقياس ككل كلها مرتبطة 
ببعضها البحض بصورة مرتفعة الدلالة؛ علي نحو ما أوضحتاء كما كانت جميعها مرتفعة 
(۸)التجليل العاملى التأكيدى للمقاييس الفرعية : 
وتأكيدا للاتساق الداخلي الجيد للمقياس الكلي أيضاً؛ فقد أجري المعدان تحليلاً عامليًا 
تأكيدياً للمقاييس الفرعية للتأكد من أنها جميعا تمثل عاملاً عاماً للإحتراق النفسي. وأجري 
التحليل بطريقة المكونات الأساسية لهويتلينجء علي عينة التقتين البالغة ٠٠١‏ فرد؛ علي 
نحو ما يتضح من الجداول أرقام (1) و(*٠)‏ و(١٠)‏ . 
جدول رقم )٩(‏ 
تسب الاستخلاص للمقاييس الفرعية (ن - ۰( 


١‏ - الإنهاك النفسي وللبدني 
۲ - اللاميالاة واضطراب للعلاقات في العمل 


٣‏ - الشعؤر بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجاز 
٤‏ - عدم التوافق المهني واتخفاض قيمة السل 
٠‏ - المصاحبات الاجتماعية والأسرية 


ر مقباسالاحتراقالفقسی‌للهتی س 


جدول رقم (۱۰) 


التباين الكلي ونسبة التياين للعوامل المستخرجة (ن = )٠٠١‏ 


تشير نتائج الجدول رقم )٠١(‏ إلي أن المقاييس الفرعية قد اختزلت بالتحليل العاملي إلي 
عامل عام واحد ققطء يعزي إليه ما مقداره 2۷٤, ٦۷‏ من التباين الكليء ويشير ذلك إلي 
وجود بعد عام وأحد وراء المقاييس هو بعد الإحتراق التقسي. 
جدول رقم )۱١(‏ 
معاملات ارتياط العامل العام مع مقاييس الإحتراق النفسي الفرعية (ن - 1۰( 


ی مل ر م 


١‏ - الإتهاك التفسى والبدنى 


۲ - اللاميالاة واضطراب العلاقات فى العمل 


۳ - الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإجاز 


٤‏ - عدم الحوافق للهتى وانخفاض قيمة العمل 


ه - للصاحبات الاجتماعية والأسرية 


ے إعلاد :د. فرج عبد القادرطه ود.السدمصطض راغب کے 


وتدال نتائج الجدول رقم )١(‏ علي قوة العلاقة بين العامل العام المستخرج وجميع 
المقاييس الداخلة في التحليل العامليء حيث ارتفعت الارتباطات عن )٠,۷(‏ . 


وتعطي النتائج المعروضة سابةا الثقة في البناء الداخلي للمقياس من حيث وحدة الهدف 
من المقياس (قياس زملة الإحتراق النفسي) مما يطمئن إلي صلاحية المقياس بهذا 


الخصوص . 


إغداد :د فرج عبد القادرطه ود.السيدمصطفى راغب ,و 
الا صد القاس 


صدق المقياس أو الاختبار «انةنلة۷ يشير إلي مدي فدرة المقياس أو الاختبار علي 
قياسه للخاصية أو الاستعداد أو القدرة أو الظاهرة التي صمم الاختبار أو المقياس لقياسها 
بالفعل. ولذا يعت بر الصدق من أهم الخصائص التي يجب أن يستمتع بها المقياس أو 
الاختبار النفسي» وبالتاني أكشر خطوات تقنين الاختبار أهميةء وأدعاها لبذل الجهد 
المطلوب» والدقة الراجبة للقيام بذلكء حتي نطمئن إلي صلاحية المقياس» وإمكانية 
الاعتماد عليه . ويعتمد البعض علي الاكتفاء بدراسة اتساق المقياس» باعتباره دليلاً علي 
صدق المقياس التفسي أو الاختبار. لكننا نعترض علي ذلك بأن الاتساق يشير إلي أن بنود 
المقياس وققراته وجزئياته تتداسق وتتسق» وتقضافر وتتكامل معا لقياس شيء واحد؛ 
علي نحو ما رأينا في الحديث السابق مباشرة. لكن ما أدرانا أن هذا الشيء الواحد هر علي 
وجه التحديد «الإحتراق النفسي المهني؛ الذي نستهدفق قیاسه؛ فقه.یکوزټ-علي:سبیل 
المقال- الذكاء أو القدرة اللغوية أو مرض الفصام...» الأمر الذي يلزمتا بدراسة للصدق في 
حد ذاته؛ وليس الإلتفاف حوله. ولدراسة مدي صدق المقياس قمنا بالتالي: 


(۱) دراسة صدقه الواقعی (صدق انحك الخارجی). 


ولعل أهم وأوضح وأدق الدراسات عن صدق المقياس أو الاختبار النفسي هو مايعرف 
بصدق المحك الخارجي أو الواقعي افتاه ۷ اء ن٣ام E‏ . فغي هذه الحالة نحصل علي 
معامل الصدق (أو دليله) عن طريق إيجاد الارتباط (أو العلاقة) بين درجات عيدة 


0 مفياسالإجترانالنصس انی س 


التقتين علي المحك الخارجي أو الواقعي ودرجاتهم علي المقياس أو الاختبار الذي نبحث أو 
ندرس مدي صدقه. . فالمحك الواقعي هنا هو أقو وي دليل علي صدق المقياس أو 
الاختبارء لأننا نلوا هنا إلي الواقع لنزن علي أساسه مدي صدق المقياس أو 
الاختبار. 

وكان المحك الواقعي لدراستنا هنا هو تقدير المشرفين والإداريين المستولين عن 
مجمرعة التقنين #امصه؟ «هنادعل٣وك‏ مها التي اخترتاها لنجري عليها الدراسات 
التقتينية للمقياس. حيث وزعتا علي كل منهم استمارة نشرح لهم فيها ماذا نعني بالإحتراق 
النقسي المهنيء وما هي هم مظاهره وأعراضه. وأجبتاهم عن تساؤلاتهم واستفساراتهم 
حوليا لكي نطمئن إلي فهمهم لما نتقصده . ثم طابنا منهم إعطاء درجة لكل فرد من 
العاملين الذين يشرفون عليهم أو الذين يعملون تحت رتاستهم؛ حسب مدي انطباق مظاهر 
وأعراض الإحةراق التفسي المهني عليه. واختيار أعلي ۲١‏ فردا تنطبق اون هذه 
الأعراض وآقل ٠١‏ . 

مع العلم أن مستوي تعليم المشرفين أو الرؤساء كان جامعياً. وتأكدنا من فهمهم لمفهوم 
الإحتراق النفسي وأعراضه. وقد تمت طمأنتهم علي أن الهدف من تلك العملية كان 
لأغراض البحث انعلمي فقط» وأن ما يقومون به من تقييم هو محل سرية تامة. وقد كان 
عدد مرتفعي الإحتراق النفسي الذين وقعوا ضمن دراستنا هذه ۸ فرداء وفئة منخفضي 
الإحتراق ۹ قردا. ثم قمنا بحساب الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين علي مقياس 
الإحتراق النفسي -السابق- إجابتهم عليه ضمن عينة التقنين- والتعرف علي دلالة القروق 
باستخدام معادلة ۲.۲۲۶. فكانت التتائج كما هي معروضة بجدول رقم )٠١(‏ . 


إعداد :د.فرج عبد القادرطه ود. السیدمصطفی راغب — 


جدول رقم (۱۲) 
القروق بين المرتفعين والمنخفضين 
في المحك الخارجي علي المقياس الكلي للإحتراق النفسي 


وهكذا؛ توضح النتائج المعروضة في جدول رقم )٠١(‏ صدق المحك الخارجي الواقعي 
حيث أشارت نتائج المقارنة بين المجموعتين إلي وجود فروق دالة بين مجموعة 
المنخفضين (حسب تقييم المشرفين) ومجموعة المرتفعين (حسب تقييم نفس المشرفين) في 
سط الدرجة الكلية امقياس الإحتراق النفسي عند كل مجموعة منهما ء إذ بلغت'قيمةت. 
١١(‏ ب۸) وهي دالة عند مستوي شك )٠,٠٠٠٠(‏ . وتظهر نتائج المحك الخارجي الصدق 
الراقعي لمقياس الإحتراق النفسي بشكل مرتفع وواضح. هذاء ويعتبر الصدق الواقعي أهم 
أتواع صدق الاختبار النفسي ذلك أن الوقائع الخارجية إذا ما أثبتت ثبتت صدق الاختبار كان هذا 


أفضل دليل علي صلاحيته للقياس. فالمحكات التي يمكن أن تمثل الاستعداد أو الخاصية 


س E‏ مقیاسالإحتراق النفضس المهنى س 


التي وضع الاختبار (أو المقياس) لقياسهاء تحتبر أفضل ميزان لتقدير مدي صدق الاختبار 


(أو المقیاس) . (فرج عبد القادر طه۰ ۲۰۰۹ء ص )٤٠١‏ . 


(۲) دراسة صدقه التمییزی : 
كان الهدف من دراسة الصدق التمييزي للمقياس هر التعرف علي قدرة المقياس علي 
التمييز بين مجموعات الدرجات المختلفةء ويعرف أحيانا بصدق المجموعات الطرفية 
للمقياس. ولبحث صدق المقياس (الاختبار) التمييزي قسمنا درجات عينة التقنين ٠٠١(‏ 
فرد) إلي إرباعيات» وقارنا بين درجات الأفراد بعد بداية الإرباعي الأعلي (الرابع) 
جاتهم قبل نهاية الإرباعي الأدتي (الأرل) من حيث متوسطاتهما علي درجات 
المقياس (الكلي) ؛ مع استخدام معادلة ٠.٠٠5‏ في تلك المقارنة» كما هو موضح بجدول 


رقم (۱۳)ء وجدول رقم .)۱٤(‏ 


إعداد :د .فرج عبد الماد رطه ود. الد مصطض راغب 
جدول رقم (۱۳) 
الإرباعيات والدرجات المقابلة لها في عيدة التقتين 
علي مقياس الإحتراق التفسي (ن = )٠٠١‏ 


~٤۹ 


ويظهر الجدول رقم )٠١(‏ أن درجات الأفراد علي الإرباعي الأول تنتهي عند الدرجة 
١‏ وعددهم )۲١(‏ فرداء بينما تبداً درجات الإرياعي الأعلي من ١١‏ درجة فأعلي 
وعدد أفراده )٠١(‏ فرداً. ويظهر الجدول رقم )٠١(‏ نتائج المقارنة بين متوسطي هاتين 
المجموعتين. : 


د مقياسالإحتران النقسی المهنى س 
جدول رقم )۱٤(‏ 
المقارنة بين متوسطي الآقراد 
بالإرباعي الأعلي والإرياعي الأدني في الإحتراق النفسي 


مجموعة التخفضير 
الإرباعى الأدنى 


يوضح الجدول رقم )٠١(‏ القدرة التمييزية الجيدة لمقياس الإحتراق النفسي بين 
مجموعات الدرجات الطرفية عليه. حيث يلغت قيمة ت )٠١,٠١(‏ وهي قيمة تصل دلالتها 
إلي ٠, ٠٠٠١(‏ )ء مما يشير إلي صدق تمييزي مرتفع إلي حد كبير. 

وهكذا يتأيد لنا مستوي الصدق المرتفع لمقياس الإحتراق النفسي المهني بدراستين في 
صدقه» دون الاكتفاء بولحدةء حيث أيدت كل منهما الأخري» مما يزيد تقتنا في صدقه. 

فإذا أضفنا إلي ذلك المستوي المرتفع لاتساق المقياس» كما عرضنا سابقاء يتأيد أكثر 
وأكثر صدق المقياس» في ضوء ما ذكرناه سابقًا عن أن الاتساق لايعد مؤشرا علي الصدق 
إلا بعد الإطمئنان إلي صدق المقياس بأساليب أخري . 


إعداد :د فرح عبد القادرطه ود. السيد مصطفى راغب 


— ها١‎ 


رابعا: بات المقياس 
قمنا لدراسة مدي ثبات المقياس بما يلي: 


)١(‏ حساب الثبات راا ادناه بطريقة معادلة ألفاكرونباخ؛ 
استخدمنا معادلة ألفا کروتباخ (1٤۲2ا۸٥٥)‏ م۸ لکل من المقیاس الکلي والمقاییں 
الفرعية. والجدول رقم )٠١(‏ يوضع نتيجة هذه الدراسة. 


جدول رقم )۱١(‏ 
قيم معاملات ألفا لمقاييس الإحتراق التفسي (ن = )٠٠١‏ 


المقياس الكلى للإحتراق النفسى 


وتظهر نتائج الجدول رقم )٠١(‏ تمتع المقياس بدرجة جيدة من الثبات كما يقاس 
بمعادلة ألفا كرونباخ؛ حيث بلغت قيمة ألفا للمقياس الكلي )٠,1٥١(‏ وهي قيمة مرتفعة 
تدل علي مستوي ثبات مرتفع. كما تراوحت قيمة ألفا للابعاد (المقاييس الفرعية) ما بين 
(AA)‏ إلي (٠,4۹۷)‏ وهي قيم جيدة تشير إلي مستوي مطمئن من الثبات. 


o — 


مقیاس الإجتران النفسس المهنی س 
(۲) حساب الثبات بطريقة التجزنة النصفية ؛ 
كما استخدمنا أيضا أسلوب التجزئة النصفية اها۴-٤11م8‏ مع تصحيح الطول بمعادلة 


سبيرمان-براون للإطمتنان علي ثبات المقياس. ويظهر الجدول رقم )٠۷(‏ نتائج التجزئة 
اللصفية للمقياس. : 


جدول رقم )۱١(‏ 
معاملات التجزئة التصفية لمقاييس الإحتراق النفسي (ن = )٠٠١‏ 


ومن الجدول رقم )٠١(‏ يتضح أيضا ازتفاع مستوي ثبات مقياس الإحتراق النفسي إلي 


حد كبير. وهكذا يتين القبات المرتفع للمقياس من دراستين مختلفتين؛ مما يطمئننا أكثرء 
ويرفع مستوي التقة فيه. 


إعداد رد. فرج عبدالقادرطه ود۔السیدصطفیراغب س ۲ 


خامسا:تعايمات المقياس وفقراته 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتناول بعض أقكارك ومشاعرك نحو عملك. أمام 
كل عبارة خمسة اختيارات بدءا من لا تنطبق علي أبدا؛ وحتي تنطبق علي دائماً. والمرجو 
هو تحديد إلي أي مدي تنطبق عليك كل عبارة بوضع علامة (×) تحت الاخديار الأقرب 
للك أمام العبارة المعينة . وتأكد من أك لم تترك عبارة بدون وضع علامة أمامها. 

ليست هناك اختيارات صحيحة وأخري خاطئةء فالصحيح هو ما يعبر عن رأيك 
بصدق» وتأكد أن أجابتك ستظل سرية . وستستخدم فقط في أغراض البحث العلمي. 


لاتنطبق 
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أصبحت سهل الاستٹارة والغصب من زملانیباتعمل 
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أحب افحصول على أجازات تويلة من عمل 
أكثرمن النظرفى الساعة متعجلانهاية يوم العمل 
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آشعرآننی فقدت نقتی فی كفاءتى للهنية 
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ضحت مستویآدائى لكذرة ضغوط العمل 


من أعمل معهم لايتعاملون بصورة لانقة مع يعضهم البعض 
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سادسا ' معایرا المغياس 


(أولا) المتوسطات (م) والانجرافات المعيارية (ع): 

تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية للمقياس من خلال تطبيقه علي عينة 
من العاملين في مجتمعين من مجتمعات العمل الصناعي هما العمل بصناعة النسيج»؛ 
العمل بمصنع الإلكترونيات» كما أستخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لكل من الذكور والإنات. 

والجدولان؛ رقم (1۷) ورقم (۸) يوضحان التتائج المختلفة لهذه الدراسة. 


جدول رقم (۱۷) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من العاملين بصتاعة السيج 
والعاملين بالإلكترونيات علي الإحتراق النفسي 


الإتهاك النفسى والبدنى 

اللامبالاة واضطراب العلاقات فى العمل 
الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجاز 
عدم التوافق المهنى وانخفاض قيمة العمل 
للصاحبات الاجتماعية والاسرية 


القاس الكلى لاإحتراق التفسى 


OA‏ مقياس الإحتراق انس المهنى س 


جدول رقم (۱۸) 
المتوسطات الحسابية والانحراقات المعيارية لكل من الذكور والإناث 


مجموعة الذكور (ن = )٠١۸‏ أ مجموعة الإناث (ن=۸۷) 
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الإنهاك التفسى والبدنى 

اللامبالاة واضطراب العلاقات فى العمل 
الشعور يانخفاض الكقاءة وضعق الإلجاز 
حدم التوافق للهنى وانخفاض قيمة العمل 
الصاحبات الاجتماعية والأسرية 


القیاس الکلی لاحترا التضسی 


(ثانبا) معابيرالدرجات‌التائية؛ 

تعتبر الدرجات المعيارية المختلفة أفضل أنواع المعايير عموماً؛ لأنها تصلح لكافة أتواع 
المقاييس والاختبارات؛ كما أن لها ميزة كبري تتفوق بها علي كافة أنواع المعادير الأخري؛ 
تلك هي تساوي وحداتهاء. 

وقد قضانا أمقياستا هذا الاستعاة بالدرجات التائية 1-50۲٠‏ باعتبارها نوعا من أنواع 
الدرجات المعيارية المقضلة؛ وهي عبارة عن درجات معيارية معدلة متوسطها الافتراضي 
١‏ وانحرافها المعياري الافتراضي ١٠ء‏ واستخرجت الدرجات التائية من تطبيق الاختبار 
علي عيتة من عمال الصناعة وعددهم ٠٠١‏ عاملا بمجالي النسيج والإلكترونيات (عينة 
التفنين) . والجدول رقم (1۹) يوضح الدرجات الخام للمقياس الكلي والدرجات التائية 
المقابلة لها 
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جدول رقم (۱۹) 
معايير مقياس الإحتراق النفسي المهني (الكلي) 


الدرجات الخام ومايقابلها من درجات تاثية 
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تابع جدول رقم (۱۹) 
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مقياسالإحدراق النضس الهنی س 


الدرجة التائبة 
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تابع جدول رقم (۱۹) 


1Y 


مقیاسالإجتران‌النفسی هنی س 


تابع جدول رقم (۱۹) 
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